
บทท่ี 1
แนวคดิเกีย่วกับระบบสารสนเทศ



ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

• การศึกษาเก่ียวกับระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ ในศตวรรษท่ี 1970 เนน้ใน
เรื่องการนาํคอมพิวเตอรม์าช่วยในการสรา้งขอ้มลูสารสนเทศท่ีใหป้ระโยชนต์่อ
ผูบ้รหิาร

• ต่อมา เนน้การนาํเทคโนโลยีมาปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของ
องคก์รและพฤติกรรมของคนในองคก์ร ขณะเดียวกนัคนในองคก์รก็ตอ้งปรบัตวั
ใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลยีดว้ย



ความหมายของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

• ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ(Management Information System : MIS) 
หมายถึงระบบท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มลูต่างๆ ทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
อย่างมีหลกัเกณฑ ์เพ่ือนาํมาประมวลผลและจดัรูปแบบใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีช่วย
สนับสนุนการทาํงานขององคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพ และการตัดสินใจในดา้น
ต่างๆ ของผู้บริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
ฐานขอ้มลู และเครือข่าย เป็นเครื่องมือท่ีสาํคญัร่วมกับผูใ้ชแ้ละผูเ้ก่ียวขอ้งกับ
การพัฒนาระบบ เพ่ือก่อให้เกิดความสาํเร็จในการได้มาซึ่งสารสนเทศท่ีมี
ประโยชน ์และทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล



เน้ือหา ของการจดัการระบบสารสนเทศ

• ศาสตรแ์ละศิลป์ในการจดัการและการตดัสนิใจของผูบ้รหิารในระดบัตา่งๆ

• ศึกษาจิตวิทยาและพฤติกรรมของการแสดงออก ซึ่งจะเป็นตัวกําหนดถึง
ความสาํเรจ็หรอืลม้เหลวของระบบสารสนเทศ

• ศกึษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจและการพลกัดนัทางดา้นเทคโนโลยีเพ่ือ
ก่อใหเ้กิดโอกาสในการใชข้อ้มลูเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั

• ศึกษาวิธีการสร้างระบบสารสนเทศ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วย
สนบัสนนุการตดัสนิใจในทางธุรกิจ และวิวฒันาการของระบบสารสนเทศ



ความสําคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

การเปล่ียนแปลงการจดัโครงสรา้งขององคก์รในรูปแบบ

- การรวมอาํนาจ(centralized) 

- แบบลาํดบัชัน้(hierachical) 

- วิธีการปฏิบติังานท่ีแน่นอนตายตวั

มาเป็นรูปแบบ

- การกระจายอาํนาจ(decentralized) 

- รูปแบบองคก์รท่ีมีลาํดบัชัน้นอ้ยลง(flattened) 

- วิธีปฏิบติังานท่ีมีความยืดหยุน่ตอ่ความตอ้งการของลกูคา้มากขึน้



ความสําคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

- การเปล่ียนแปลงท่ีมีการนําเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์มาพัฒนาระบบ
สารสนเทศมากขึน้ เพ่ือช่วยในการปฏิบติังานและช่วยผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ใน
การวางแผนและการตดัสนิใจเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ



ความสําคญัของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ระบบขอ้มลูข่าวสารเป็นสิ่งสาํคญัของการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัผูป้ฏิบติังาน
ทกุคนในองคก์ร

- การดาํเนินการขององคก์รท่ีตอ้งแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน

- ความจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลูข่าวสารในการตดัสนิใจ

- ใชใ้นการดาํเนินงานดา้นตา่งๆ และตอ้งทาํงานแข่งกบัเวลา

(ระบบขอ้มลูข่าวสารจงึเป็นหวัใจของการดาํเนินธุรกิจ)



สรุปความสําคญัของการนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการมาใช้ในองค์กร

1. ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถจะเขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็

2. ช่วยผูบ้รหิารในการกาํหนดเปา้หมายกลยทุธแ์ละการวางแผนปฏิบติัการ 

3. ช่วยผูบ้รหิารในการตรวจสอบประเมินผลการดาํเนินงาน

4. ใชร้ะบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและคน้หาสาเหตุ หรือขอ้ผิดพลาดท่ี
เกิดขึน้ในการดาํเนินงาน

5. ช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถตดัสนิใจไดถ้กูตอ้งมากย่ิงขึน้

6. ช่วยลดคา่ใชจ้่าย



สรุปความสําคญั ของการนําระบบสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการมาใช้ในองค์กร

7. ช่วยเพิ่มรายไดข้องธุรกิจ

8. สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้

9. ช่วยในการรือ้ปรบัระบบ(reengineering) 



ข้อมูล สารสนเทศ และระบบสารสนเทศ

• ข้อมูล(data or raw data) หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ(fact) ตา่งๆ ท่ีมีอยูใ่นธรรมชาติ

• สารสนเทศ(information) หมายถึง การนาํขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าผ่านการ
ประมวลผล(process) เพ่ือใหไ้ดผ้ลลพัธท่ี์มีความหมายและมีประโยชนส์าํหรบัผูใ้ช้

• ระบบสารสนเทศ(information system) หมายถึง ชุดองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
สมัพนัธก์นั ท่ีจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขอ้มลูโดยผ่านกระบวนการประมวลผล 
ไดเ้ป็นสารสนเทศรูปแบบต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ การวางแผน และการ
ควบคมุ และยงัช่วยผูบ้รหิารและผูป้ฏิบติังานในการแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น



องคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ



คุณลกัษณะของสารสนเทศทีด่ี

1.ความถูกต้อง(Validity) 

2. ความเทีย่งตรง(Accurracy) 

3. ความสมบูรณ(์Completeness)

4. ทันต่อความต้องการใช้(Timeliness) 

5. การสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้(Relevance) 

6. ตรวจสอบได้(Verifiability) 

7. การใช้ได้ง่าย(User friendly) 



พฒันาการของระบบสารสนเทศ

อาจจาํแนกพัฒนาการของระบบสารสนเทศในธุรกจิ ออกเป็น 4 ยุค คอื

1. ยุคประมวลผลข้อมูล(Data Processing System : DPS)

- เริม่ตัง้แตร่าว ค.ศ. 1950

- เป็นการนาํคอมพิวเตอรม์าใชเ้พ่ือการจดัเก็บบนัทกึขอ้มลู จดัเรียงขอ้มลู คาํนวณ
ผลลพัธ ์จดัทาํเอกสารธรุกิจ และการจดัทาํรายงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

- เครื่องคอมพิวเตอรท่ี์ใช ้: เครื่องคอมพิวเตอรข์นาดใหญ่(mainframe) 

- ภาษาคอมพิวเตอร ์: ภาษา COBOL(Common Business Oriented 
Language) และภาษา RPG(Report Program Generator) 

- การจดัการขอ้มลู : การประมวลผลแฟม้ขอ้มลู(file processing)



พฒันาการของระบบสารสนเทศ

2. ยุคระบบสารสนเทศ และสารสนเทศเพือ่การจัดการ(Information System & 
Management Information System : IS & MIS)

- เริม่ตัง้แตร่าว ค.ศ. 1970

- มีการปรบัปรุงระบบประมวลผลขอ้มลูใหไ้ดร้ายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากขึน้ เพ่ือ
จดัทาํเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูบ้รหิารในระดบัตา่งๆ

- เกิดแนวคิดในการประยกุตใ์ชค้อมพิวเตอรใ์นงานสารสนเทศทั่วทัง้องคก์ร

- เริ่มมีการนาํฐานขอ้มลู(database) มาใชเ้ป็นพืน้ฐานสาํหรบัจดัเก็บขอ้มลูและเรียก
คน้ขอ้มลูมาจดัทาํสารสนเทศ

- รูปแบบของสารสนเทศสามารถแสดงผลแบบกราฟิก และตาราง

- ภาษาคอมพิวเตอรท่ี์ใช ้: เป็นภาษารุน่ท่ี 4(4GL หรือ 4th Generation Language) 
เช่น ภาษา SQL(Structured Query Language) เป็นภาษาสอบถามขอ้มลูใน
ฐานขอ้มลู



พฒันาการของระบบสารสนเทศ

3. ยุคสาํนักงานอัตโนมัต ิและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ(Office Automation 

& Decision Support System : OA & DSS)

- เริม่ประมาณ ค.ศ. 1985

- มีการนาํคอมพิวเตอรม์าใชก้ับงานในสาํนักงาน เช่น การพิมพบ์ันทึก จดหมาย 
การส่งเอกสาร การนัดหมายของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติการ การจัดทาํบันทึกการ
ประชมุ และการประชมุทางไกล เป็นตน้



พฒันาการของระบบสารสนเทศ

4. ยุคการประมวลความรู้(Knowledge System) ปัญญาประดิษฐ ์และระบบ
ผู้เชีย่วชาญ(Artificial Intelligence & Expert System : AI & ES)

- เริม่ประมาณ ค.ศ. 1990

- เป็นยคุท่ีเนน้การประมวลผลความรูม้ากกว่าขอ้มลูและสารสนเทศ

ภาษาท่ีใชเ้รยีกวา่ ภาษาธรรมชาติ(natural language) 

: ระบบผูเ้ช่ียวชาญ

: การประมวลผลภาษาธรรมชาติ(Natural Language Processing) 

: การประมวลเสียงพดู(Speech Processing) เป็นการทาํใหค้อมพิวเตอร์
สามารถฟังเสียงพดูของมนษุยแ์ละโตต้อบกบัมนษุยไ์ด้

: ระบบหุน่ยนต(์Robotic)



พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

• เทคโนโลยสีารสนเทศ(Information Technology) หมายถงึ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ี
นาํมาใชเ้ป็นเครื่องมือในกระบวนการจดัเก็บ สรา้ง และส่ือสารสารสนเทศ โดย
จะรว่มกนัทาํหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทกึ จดัเก็บ ประมวลผล คน้คืน ส่งและ
รบัขอ้มลู



พืน้ฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. ฮารด์แวร(์Hardware) หมายถงึ คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ

2. ซอฟตแ์วร(์Software) หมายถึง ชุดคาํสั่งท่ีคอมพิวเตอรส์ามารถเขา้ใจไดแ้ละ
ทาํงานรว่มกบัฮารด์แวร ์ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วรร์ะบบ(system software) และซอฟตแ์วร์
ประยกุตต์า่งๆ 

3. ฐานข้อมูล(Database) หมายถึง การจดัการกบัขอ้มลู โดยการจดัระเบียบขอ้มลู 
จัดเก็บขอ้มลู บาํรุงรกัษา ปรบัปรุงขอ้มูล คน้คืนขอ้มลู และรกัษาความปลอดภัย
ของขอ้มลู

ปัจจุบัน เทคโนโลยีท่ีนาํมาจัดการข้อมูลเป็นการจัดการแบบระบบฐานข้อมูล
(database system)

4. เครือข่าย(Network) หมายถึง การเช่ือมต่อคอมพิวเตอรต์ัง้แต่ 2 เครื่องขึน้ไปเพ่ือ
แบง่ปันกนัใชท้รพัยากรรว่มกนั



ความสําคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ

1. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจาํนวนมากของธุรกิจในแตล่ะวนั

2. ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพการผลติสารสนเทศ เช่น การคาํนวณตวัเลขท่ียุง่ยาก
ซบัซอ้น และการจดัเรยีงลาํดบัสารสนเทศ ฯลฯ

3. ช่วยใหส้ามารถเก็บสารสนเทศไวใ้นรูปท่ีสามารถเรียกไดท้กุครัง้อย่างสะดวก

4. ช่วยใหส้ามารถจดัระบบอตัโนมติั เพ่ือการจดัเก็บประมวลผลและเรยีกใช้
สารสนเทศ โดยเช่ือมตอ่อปุกรณต์า่งๆ ในสาํนกังานเขา้กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

5. ช่วยในการเขา้ถงึสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเรว็ มีประสทิธิภาพมากขึน้

6. ช่วยในการส่ือสารระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเรว็ ลดอปุสรรคเก่ียวกบัเวลาและ
ระยะทางในการติดตอ่ส่ือสารขอ้มลู



ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ



ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

1. ระบบสารสนเทศเพือ่การประมวลผลรายการ(Transaction Processing System : 
TPS)

2. ระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนงานสาํนักงาน(Office Automation System or 
Office Information System : OAS or OIS) 

3. ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการ(Management Information System : MIS)

4. ระบบสารสนเทศเพือ่การสนับสนุนการตัดสนิใจ(Decision Support System : 
DSS)

5. ระบบสารสนเทศสาํหรับผู้บริหารระดับสูง(Executive Information System : 
EIS) 



ผู้ใช้สารสนเทศในองค์กร

ประเภทของระบบสารสนเทศ ผู้ใช้สารสนเทศในองคก์ร

ระบบสารสนเทศสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู(ESS) ผูบ้รหิารระดบัสงู

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุการตดัสินใจ(DSS) ผูจ้ดัการ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ(MIS) ผูบ้รหิารระดบักลาง

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานสาํนกังาน(OAS) ผูบ้รหิารระดบัตน้ เจา้หนา้ท่ีในสาํนกังาน 

บคุคลท่ีทาํงานเฉพาะดา้น และหวัหนา้งาน

ระบบสารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานประจาํวนั(TPS) หวัหนา้งาน พนกังาน(การผลิต การขาย 
การเงิน การบญัชี บคุคล ฯลฯ



คุณสมบัตทิีด่ขีองระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

1. ความสามารถในการจัดการข้อมูล(Data Manipulation) 

2. ความปลอดภัยของข้อมูล(Data Security) 

3. ความยดืหยุ่น(Flexibility) 

4. ความพอใจของผู้ใช้(User Satisfaction) 



ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ

1. ระบบสารสนเทศด้านการบัญช(ีAccounting Information System) 

2. ระบบสารสนเทศด้านการเงนิ(Financial Information System)

3. ระบบสารสนเทศด้านการตลาด(Marketing Information System) 

4. ระบบสารสนเทศด้านการผลติและการดาํเนินงาน(Production and 
Operations Information System)

5. ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล(Human Resource Information 
System) 



ระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรดจิิทลั

• องคก์รดิจิทลั(digital firm) คือ องคก์รท่ีมีการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้น
เกือบทุกส่วนขององคก์ร โดยเฉพาะในส่วนขององคก์รท่ีมีการติดต่อกับลูกคา้ 
ผูข้ายวตัถดิุบ และพนกังาน จะมีการบริหารจดัการดว้ยระบบดิจิทลั รวมถึงการ
ใชเ้ครือข่ายดิจิทัลในการติดต่อประสานงานภายใสองคก์รอย่างทั่วถึงทุกฝ่าย
และเช่ือมโยงกบัองคก์รอ่ืนภายนอกเป็นจาํนวนมาก



ระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรดจิิทลั

• กระบวนการทางธุรกจิ(business process) ขององคก์รดิจิทลัจะเป็น
กระบวนการทาํงานท่ีมีโครงสรา้ง มีการประสานความรว่มมือ และมุง่เนน้ท่ีจะ
ผลติสนิคา้และบรกิารท่ีมีคณุคา่ ตวัอยา่งของกระบวนการธุรกิจแบบดิจิทลั ไดแ้ก่ 
การรบัคาํสั่งซือ้ผา่นทางอินเทอรเ์น็ต การติดตอ่ประสานงานของฝ่ายตา่งๆ ผา่น
ระบบเครอืข่าย การสรา้งระบบความสมัพนัธก์บัลกูคา้ การมีเครอืข่าย
ผูส้นบัสนนุการขาย เป็นตน้



ระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรดจิิทลั

ระบบสารสนเทศธุรกิจในองคก์รดิจิทลั อาจแบง่ออกเป็น 3 ระบบหลกัๆ คือ

1. ระบบการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององคก์ร(enterprise resource 
planning : ERP) เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงระบบงานของฝ่ายบญัชี การผลิต 
การตลาด และทรพัยากรมนษุยเ์ขา้ดว้ยกนั โดยขอ้มลูต่างๆ จะถกูเช่ือมโยงเขา้
ดว้ยกันดว้ยขัน้ตอนทางธุรกิจ เพ่ือใชใ้นการจัดการและวางแผนทรพัยากรของ
องคก์รใหมี้ประสทิธิภาพ และช่วยลดเวลาและขัน้ตอนในการทาํงาน



ระบบสารสนเทศสําหรับองค์กรดจิิทลั

2. ระบบบริหารความสัมพันธลู์กค้า(customer relationship management 
system : CRM) เป็นกิจกรรมทกุชนิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชใ้นการประสานกระบวนการทางธุรกิจ ท่ีองคก์รนาํมาใชก้ับลูกคา้ ทัง้ใน
กระบวนการขาย การตลาด และการใหบ้รกิาร

3. ระบบบริหารห่วงโซ่อุปทาน(supply chain management system : SCM) 
เป็นระบบอัตโนมัติในการติดต่อประสานงานธุรกิจกับผู้ขาย เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุในการวางแผน วตัถดิุบ การผลติ และการขนสง่สนิคา้และบรกิาร



บทสรุป

การนาํระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการมาใชใ้นองคก์ร ผูบ้ริหารบทบาท
ในการจัดการต่างๆ ของผูบ้ริหาร สารสนเทศจึงเป็นส่วนท่ีสาํคญัมากในการท่ี
ผูบ้รหิารจะดาํเนินงานเหลา่นีใ้หส้าํเรจ็ เช่น สารสนเทศเก่ียวกบัการขาย การผลิต 
และการเงิน เพ่ือท่ีจะนาํขอ้มูลเหล่านีม้าใชค้วบคุมการปฏิบัติงานรายวันของ
องคก์ร การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการจะตอ้งเป็นไปตามการจัด
องคก์รและกลยทุธข์ององคก์รนัน้ๆ
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